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　“ 全ては健康を願う人々のために ” をグループスローガンに掲げる東邦ホールディングス
株式会社。医薬品・検査薬の販売や、患者と医療機関を繋ぐ独自の顧客支援システムの開発・
販売を手がける東邦薬品株式会社を筆頭に、調剤薬局部門も含めグループ会社の事業の企画・
管理を行う。安達氏は、現在の社内研修体系を試行錯誤の繰り返しの中で構築をしてきた一
人。現在は、お取引先からの人材育成、研修の依頼も受け、今や、外部研修は年間 60 件を
数える。
安達氏が研修内容で重要視する項目が、日本語力である。

安達 博　東邦ホールディングス株式会社　経営企画本部長付研修担当

心に届く言葉と考える力は最強の武器になる
～どんな職種でも、正しい日本語が相手との距離を近づける～

♦�

ル
ー
ル
よ
り
T
P
O
に
応
じ
た

��

　
言
葉
選
び
が
有
効

〝
営
業
が
自
社
の
提
案
を
医
師
に
納
得
し
て
も

ら
え
な
い
〟、〝
医
師
の
対
応
に
患
者
が
不
安
を
感

じ
る
〟、〝
ク
レ
ー
ム
に
迅
速
な
対
応
が
で
き
な

い
〟。
医
療
機
関
と
関
わ
る
仕
事
な
ら
少
な
か
ら

ず
直
面
す
る
問
題
だ
。
解
決
す
る
に
は
、
相
手
の

思
い
に
寄
り
添
う
心
と
相
手
の
心
に
届
く
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
不
可
欠
、
と
安
達
氏
は
語
る
。

「
自
分
の
こ
と
よ
り
ま
ず
は
相
手
の
こ
と
を
考

え
て
行
動
す
る
過
程
で
、
相
手
は
、
自
分
の
こ
と

を
大
切
に
扱
っ
て
く
れ
る
。
行
き
交
う
言
葉
や
仕

草
に
次
第
に
打
ち
解
け
て
い
き
ま
す
。
大
切
な
の

は
、
い
か
に
相
手
の
心
に
届
く
言
葉
を
選
び
と
る

か
。た

と
え
ば
、
敬
語
。
目
上
の
人
に
は
敬
語
を
使

う
よ
う
に
と
教
わ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
上
司
へ

の
相
談
や
商
談
の
場
で
は
正
し
い
敬
語
を
使
う
事

は
大
切
で
す
が
、
目
上
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
必
ず

し
も
敬
語
で
話
さ
な
く
て
も
い
い
。
あ
え
て
、
敬

語
を
使
わ
な
い
方
が
相
手
の
心
に
響
く
場
合
も
あ

る
。〝
目
上
に
は
敬
語
〟
で
は
な
く
、
場
に
応
じ

た
相
手
を
思
い
や
る
言
葉
が
、
瞬
時
に
出
て
く
る

か
ど
う
か
の
方
が
大
事
な
の
で
す
」

以
前
、
秋
田
の
調
剤
薬
局
に
研
修
で
伺
っ
た
時

の
こ
と
、
処
方
箋
を
持
っ
て
き
た
お
ば
あ
ち
ゃ
ん

を
、
雪
が
し
ん
し
ん
と
降
り
続
く
帰
路
へ
送
り
出

す
際
、
薬
剤
師
さ
ん
が
、〝
ば
っ
ち
ゃ
ん
、
気
を

付
け
て
な
。
足
も
と
滑
る
で
よ
〟
と
声
を
か
け
た
。

〝
お
気
を
つ
け
て
お
帰
り
下
さ
い
ま
せ
〟
と
い
う

よ
う
な
言
い
方
は
し
な
い
。

♦�

日
本
人
特
有
の

�

　
言
葉
か
ら
本
心
を
「
察
す
る
力
」

思
い
や
り
を
も
っ
た
言
葉
だ
か
ら
こ
そ
相
手
に

届
く
と
話
す
安
達
氏
。
以
下
は
、
自
身
の
体
験
談

だ
。
大
阪
研
修
の
際
、
研
修
を
終
え
て
親
戚
の
家

を
訪
れ
る
と
、
伯
母
か
ら
夕
食
を
勧
め
ら
れ
た
。

空
腹
だ
っ
た
が
、〝
伯
母
は
既
に
夕
食
の
支
度
を

す
ま
せ
て
い
る
だ
ろ
う
〟
と
考
え
て
食
事
を
遠
慮

し
た
。
す
る
と
、〝
せ
っ
か
く
来
た
の
だ
か
ら
ビ
ー

ル
だ
け
で
も
飲
ん
で
い
け
ば
〟
と
勧
め
ら
れ
、〝
お

茶
漬
け
な
ら
食
べ
ら
れ
る
で
し
ょ
う
〟
と
た
た
み

か
け
て
く
る
。
空
腹
に
た
ま
ら
ず
、〝
い
た
だ
き

ま
す
！
〟
と
即
答
。
と
こ
ろ
が
、
出
さ
れ
た
の
は

お
茶
漬
け
で
は
な
く
夕
食
だ
っ
た
。

「
伯
母
は
〝
食
事
を
す
ま
せ
た
〟
と
い
う
言
葉

の
裏
に
あ
る
私
の
気
持
ち
を
、
私
の
状
況
と
短
い

会
話
の
中
で
汲
み
取
っ
て
い
た
の
で
す
。
日
本
人

に
は
、
相
手
の
言
葉
の
裏
の
秘
め
た
思
い
を
察
す

る
力
が
あ
り
ま
す
。〝
食
事
は
す
ま
せ
て
き
た
〟

と
言
っ
た
の
に
、〝
仕
事
が
終
わ
っ
た
時
間
か
ら

考
え
れ
ば
、
夕
食
は
食
べ
て
な
い
の
で
は
な
い
か
〟

と
思
い
を
巡
ら
す
。
ま
わ
り
く
ど
い
と
思
う
け
れ

ど
、
心
の
機
微
を
慮
る
日
本
人
だ
け
に
備
わ
っ
た

能
力
だ
と
思
い
ま
す
」
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♦�

「
言
葉
遣
い
」
と
「
考
え
る
力
」
が

　
人
間
力
を
磨
く

小
学
生
の
頃
か
ら
、
母
親
に
〝
言
葉
と
い
う
も

の
は
あ
な
た
を
表
す
も
の
。
あ
な
た
が
正
し
く
な

い
言
い
回
し
を
す
れ
ば
、
あ
な
た
が
笑
わ
れ
る
だ

け
じ
ゃ
な
く
て
家
族
も
笑
わ
れ
る
の
よ
〟
と
教
え

ら
れ
て
き
た
安
達
氏
。

日
本
語
教
育
を
受
け
る
機
会
や
多
世
代
と
の
会

話
が
希
薄
な
親
に
育
て
ら
れ
た
、
若
い
世
代
の
日

本
語
力
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
危
惧
し
て

い
る
。
誰
か
が
、
早
い
段
階
で
是
正
し
な
く
て
は
、

正
し
い
日
本
語
が
身
に
付
か
な
い
と
。

「
新
入
社
員
に
正
し
い
日
本
語
を
指
導
す
る
の

は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
場
合
に
よ
っ
て
は
、
所
長
、

部
長
研
修
に
お
い
て
も
正
し
い
日
本
語
の
必
要
性

を
訴
え
て
ゆ
き
た
い
。
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
円
滑
で
な
い
理
由
の
ひ
と
つ
が
言
葉
遣

い
。
内
容
を
伝
え
よ
う
と
し
て
も
語
彙
の
少
な
さ

か
ら
伝
わ
ら
な
い
。
仕
事
を
与
え
る
に
し
て
も
、

自
分
本
位
の
指
示
と
な
り
、
部
下
を
思
い
や
る
言

い
回
し
が
で
き
て
い
な
い
。
部
下
が
十
人
い
れ
ば
、

個
性
も
十
通
り
。
一
人
ひ
と
り
に
対
す
る
言
葉
遣

い
は
違
う
は
ず
な
の
に
、
全
員
に
決
ま
り
切
っ
た

言
い
方
で
伝
え
て
し
ま
う
。
部
下
に
伝
わ
ら
な
い

の
は
当
然
で
す
」

一
方
、
言
わ
れ
た
通
り
の
仕
事
は
で
き
る
が
、

自
分
の
頭
で
考
え
な
い
部
下
に
も
問
題
が
あ
る
、

と
安
達
氏
。
考
え
る
力
は
仕
事
を
す
る
上
で
大
切

な
武
器
。
読
書
で
そ
の
力
は
鍛
え
ら
れ
る
と
い
う
。

安
達
氏
自
身
、
分
野
を
問
わ
ず
読
書
を
続
け
て
い

る
。
読
み
な
が
ら
、〝
自
分
は
ど
う
思
う
か
〟、〝
自

分
な
ら
ど
う
す
る
か
〟
を
、
自
問
自
答
。
簡
単
で

は
な
い
が
、
確
実
に
考
え
る
力
に
繋
が
っ
て
い
る
。

日
本
語
の
美
し
い
書
籍
を
尋
ね
る
と
夏
目
漱
石

を
挙
げ
た
。
日
本
古
来
の
文
章
の
言
い
回
し
は
難

解
だ
が
、
そ
の
裏
に
隠
れ
た
意
味
の
広
が
り
が
素

晴
ら
し
い
と
、
表
情
を
緩
め
る
。
読
む
人
に
よ
っ

て
さ
ま
ざ
ま
な
捉
え
方
が
で
き
る
詩
集
も
お
勧
め

だ
。
言
葉
の
選
び
方
と
文
章
力
が
秀
で
た
書
物
に

人
は
心
を
動
か
さ
れ
る
。

「
以
前
に
比
べ
る
と
、
自
己
表
現
を
文
字
に
す

る
こ
と
が
苦
手
な
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
ま
す
。
昔

の
人
は
、
ラ
ブ
レ
タ
ー
と
い
え
ば
手
紙
で
し
た
。

自
分
の
思
い
を
伝
え
よ
う
と
一
生
懸
命
考
え
な
が

ら
書
く
の
だ
が
、
翌
日
読
み
返
し
た
ら
恥
ず
か
し

く
て
出
せ
な
い
。
そ
れ
で
も
、
言
い
回
し
に
悩

ん
だ
り
、
気
に
入
っ
た
フ
レ
ー
ズ
を
引
用
し
た
り

…
…
。
文
章
で
相
手
の
心
を
動
か
そ
う
と
四
苦
八

苦
し
ま
し
た
。
今
は
、
短
文
メ
ー
ル
で
送
信
。
本

を
読
ま
な
い
、
文
章
は
書
か
な
い
、
伝
え
る
手
段

は
メ
ー
ル
、
も
ち
ろ
ん
漢
字
も
覚
え
な
い
。
ま
さ

に
危
機
的
状
況
で
す
」

日
本
語
は
、
た
っ
た
一
つ
の
言
葉
で
い
ろ
ん
な

思
い
を
相
手
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
英
語
に

も
フ
ラ
ン
ス
語
に
も
な
い
特
別
の
言
語
と
い
え

る
。
ネ
ッ
ト
社
会
の
現
代
で
あ
っ
て
も
、
自
分
が

使
う
言
葉
へ
の
愛
着
を
持
つ
こ
と
は
日
本
人
と
し

て
の
誇
り
に
繋
が
っ
て
い
く
と
確
信
し
て
い
る
。

♦�

多
く
の
人
に

　『
日
本
語
検
定
』
を
知
っ
て
ほ
し
い

日
本
語
の
重
要
性
に
重
き
を
置
く
安
達
氏
が
、

研
修
の
一
環
と
し
て
新
た
に
取
り
入
れ
た
『
日
本

語
検
定
』。
初
受
検
だ
っ
た
に
も
関
わ
ら
ず
、
東

邦
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
部
門

所
属
（
東
邦
薬
品
株
式
会
社
）
の
皆
さ
ん
は
、『
平

成
27
年
度
第
2
回
日
本
語
検
定
』
団
体
表
彰
一

般
の
部
に
お
い
て
、
東
京
書
籍
賞
・
優
秀
賞
を
受

賞
。
日
頃
か
ら
正
し
い
日
本
語
と
対
峙
し
て
い
る

社
員
み
な
さ
ん
の
質
の
高
さ
が
伺
え
る
。

「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
す
か
ら
、
言
葉
遣
い
や

対
話
法
を
中
心
に
し
た
外
部
の
研
修
は
受
け
て
い

ま
す
。
日
本
語
に
つ
い
て
も
非
常
に
関
心
が
高
い

部
署
で
す
が
、
実
際
に
受
検
し
て
み
る
と
、〝
こ

の
日
本
語
の
使
い
方
は
ど
ち
ら
が
正
し
い
の
だ
ろ

う
〟、〝
自
分
の
思
い
込
み
で
解
釈
し
て
い
た
言
葉

が
あ
っ
た
〟
な
ど
、
改
め
て
、
正
し
い
語
彙
の
意

味
や
日
本
語
の
奥
深
さ
を
知
る
機
会
と
な
っ
た
よ

う
で
す
」

社
員
の
反
応
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
手

応
え
を
感
じ
、
今
後
も
で
き
る
だ
け
社
内
的
に
継

続
し
て
受
検
し
た
い
と
話
す
安
達
氏
。
身
を
も
っ

て
『
日
本
語
検
定
』
の
大
き
な
可
能
性
を
実
感
し

た
安
達
氏
は
、〝
多
く
の
人
が
関
心
を
示
す
で
あ

ろ
う
『
日
本
語
検
定
』
を
、
さ
ら
に
世
の
中
に
広

め
て
ほ
し
い
〟
と
、
力
強
い
言
葉
で
締
め
く
く
っ

た
。


