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顧客の「わかりにくい！」を減らし、企業の好感度と仕事の効率をアップする「株式会社ことのは本舗」代表取締役。
公益社団法人日本広報協会広報アドバイザー。柏崎市広報戦略アドバイザー。
1965 年生まれ。大学在学中から、大学受験予備校などで国語科講師を経験する。1992 年からは東京・中野区役
所に勤務し、広聴広報などを担当。2007 年に独立し、現在は大企業、行政など、公益性の高い組織を支援している。
文章のわかりやすさを客観的に評価する手法と、具体的な改善案が人気を博し、改善後の文章は、顧客の理解度
が劇的に向上するという成果を上げている。

小田順子　おだ・じゅんこ

ビジネス・コミュニケーション・ライティング
～株式会社ことのは本舗 CEO　小田順子氏が語る日本語～

♦
中
学
生
の
珍
解
答

い
き
な
り
で
す
が
、
ク
イ
ズ
で
す
。
次
の
漢
字
は
ど
う
読
む
で

し
ょ
う
か
。

①
酢
酸　

②
御
殿　

③
落
下
傘　

④
問
屋　

⑤
卸
売
り

こ
れ
は
、
か
つ
て
私
が
国
語
を
教
え
て
い
た
中
学
2
年
生
に

実
施
し
た
漢
字
テ
ス
ト
で
す
。
そ
の
と
き
の
生
徒
の
解
答
は
、
①

す
ぶ
た
②
お
で
ん
③
ら
っ
か
せ
い
④
も
ん
や
⑤
お
し
う
り
―
―
で

し
た
。

あ
ま
り
に
お
も
し
ろ
か
っ
た
の
で
、
私
は
、
市
役
所
な
ど
の
職

員
研
修
で
紹
介
し
て
、
笑
っ
て
も
ら
お
う
と
思
い
立
ち
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
紹
介
し
て
み
る
と
、
笑
っ
て
く
れ
る
人
が
と
て
も
少

な
い
。
せ
っ
か
く
場
を
和
ま
せ
よ
う
と
思
っ
た
の
に
…
…
ガ
ッ
カ

リ
し
ま
し
た
。

♦
オ
ト
ナ
の
珍
解
答

そ
こ
で
、
生
徒
の
珍
解
答
を
紹
介
す
る
前
に
、
研
修
参
加
者
に

マ
イ
ク
を
向
け
て
、
試
し
に
読
み
方
を
聞
い
て
み
ま
し
た
。

す
る
と
、
ど
う
で
し
ょ
う
。
①
「
す
さ
ん
…
…
じ
ゃ
な
い
ん
で

す
よ
ね
？
」
②
「
お
と
の
？
」
③
「
わ
か
り
ま
せ
ん
」
④
「
も
ん

や
？
」
⑤
「
ご
ば
い
？　

あ
、お
し
う
り
？
」
―
―
「
読
め
ま
せ
ん
」

と
珍
解
答
の
オ
ン
パ
レ
ー
ド
で
す
。
ど
う
り
で
、
生
徒
の
珍
解
答

を
紹
介
し
て
も
笑
っ
て
も
ら
え
な
い
わ
け
で
す
。
正
し
い
読
み
方

が
わ
か
ら
な
い
の
で
す
か
ら
、
珍
解
答
を
聞
い
て
も
面
白
く
あ
り

ま
せ
ん
よ
ね
。

ち
な
み
に
こ
れ
は
、
新
社
会
人
向
け
の
研
修
の
話
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
役
所
に
入
っ
て　

10
年
、
20
年
、
30
年
経
っ
て
い
る
人
た

ち
の
珍
解
答
で
す
。

♦
「
美
し
い
日
本
語
」
以
前
に
「
日
本
語
の
ル
ー
ル
」
を

私
は
、
著
書
や
研
修
で
、「
読
み
手
が
効
率
的
に
理
解
で
き
る

文
章
の
書
き
方
」
を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。「
こ
の
文
章
は
“
わ

か
り
や
す
い
”
と
感
じ
る
」
の
で
は
な
く
、
確
実
に
わ
か
る
。

理
解
で
き
る
。
そ
し
て
、
書
き
手
が
意
図
し
た
通
り
の
行
動
を
、

読
み
手
に
起
こ
し
て
も
ら
え
る
。
さ
ら
に
、「
よ
く
読
め
ば
わ
か
る
」

の
で
は
な
く
、
一
読
し
て
す
ぐ
に
理
解
で
き
る
文
章
。「
伝
え
る
」

の
で
は
な
く
、「
伝
わ
る
」
文
章
。
弊
社
で
は
、「
ビ
ジ
ネ
ス
・
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ラ
イ
テ
ィ
ン
グ
」
と
呼
ん
で
い
る
も
の
で
す
。

こ
れ
は
、
魅
力
的
な
文
章
や
美
し
い
日
本
語
と
は
異
な
り
ま
す
。

「
薔
薇
」っ
て
漢
字
で
書
け
な
く
て
も
い
い
。「
傘
か
し
げ
」と
か「
一

期
一
会
」
と
か
「
晴
耕
雨
読
」
な
ん
て
言
葉
を
知
ら
な
く
て
も
い

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
多
く
の
人
が
読
め
な
い
、
意
味
を
知
ら
な

い
言
葉
を
使
っ
て
も
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
と
れ
な
い
か
ら

で
す
。

そ
れ
よ
り
も
、
ま
ず
、
最
低
限
の
日
本
語
の
ル
ー
ル
を
知
っ
て

い
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
こ
れ
は
、
中
学
校
卒
業
ま
で
に
学
校
で

教
わ
る
語
彙
、
漢
字
、
文
法
で
す
。
言
葉
で
意
思
疎
通
す
る
に

は
、
共
通
の
ル
ー
ル
に
沿
っ
て
言
葉
を
使
わ
な
く
て
は
な
り
ま
せ

ん
。
英
語
と
日
本
語
で
会
話
し
て
も
か
み
合
わ
な
い
の
は
、
異
な

る
ル
ー
ル
の
言
語
だ
か
ら
で
す
。

次
ペ
ー
ジ
へ
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♦
義
務
教
育
で
教
わ
る
日
本
語
の
ル
ー
ル

例
え
ば
、
次
の
や
り
取
り
を
読
ん
で
、
ど
う
思
い
ま
す
か
。

Q
：
ど
う
し
て
、
利
用
料
金
を
支
払
っ
た
の
に
請
求
書
が
来
る
の

で
す
か
？

A
：
お
支
払
い
い
た
だ
い
て
か
ら
、
弊
社
で
入
金
確
認
で
き
る
ま

で
に
２
週
間
程
度
か
か
り
、
請
求
書
が
発
送
さ
れ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

こ
れ
で
は
答
え
に
な
っ
て
い
ま
せ
ん
。「
な
ぜ
で
す
か
」「
ど
う

し
て
で
す
か
」
と
聞
か
れ
た
ら
、「
～
だ
か
ら
で
す
」「
～
た
め
で

す
」
と
答
え
る
の
が
日
本
語
の
ル
ー
ル
。
小
学
校
・
中
学
校
で
教

わ
り
ま
し
た
よ
ね
。「
ど
う
い
う
こ
と
で
す
か
」
と
聞
か
れ
た
ら
、

「
～
こ
と
で
す
」
と
答
え
る
。「
で
き
ま
す
か
」
と
聞
か
れ
た
ら
、

答
え
は
「
で
き
ま
す
」
か
「
で
き
ま
せ
ん
」
の
ど
ち
ら
か
で
す
。

こ
の
最
低
限
の
ル
ー
ル
を
守
ら
な
い
と
、
理
解
し
づ
ら
い
文
章
に

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、
聞
い
て
い
る
こ
と
に
答
え
て
い
な

い
の
で
、
は
ぐ
ら
か
し
て
い
る
よ
う
な
、
相
手
を
軽
視
し
て
い
る

よ
う
な
、
感
じ
の
悪
い
文
章
で
も
あ
り
ま
す
。

企
業
や
役
所
の
Ｑ
＆
Ａ
な
ど
に
よ
く
あ
る
文
章
で
す
が
、
私
が

添
削
す
る
と
し
た
ら
、
次
の
よ
う
に
書
き
換
え
ま
す
。

A
：
お
支
払
い
済
み
分
の
請
求
書
が
届
い
た
と
の
こ
と
、
ご
心
配

を
お
か
け
し
て
、
誠
に
申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
、
お

支
払
い
い
た
だ
い
て
か
ら
、
弊
社
で
入
金
確
認
で
き
る
ま
で

に
２
週
間
程
度
か
か
る
た
め
で
す
。
行
き
違
い
で
す
の
で
、

お
支
払
い
済
み
分
の
請
求
書
は
、
破
棄
し
て
く
だ
さ
い
ま
す

よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

♦
読
書
を
し
て
も
文
章
力
・
国
語
力
は
向
上
し
な
い

「
社
員
の
文
章
力
が
低
い
」「
部
下
の
国
語
力
が
な
い
」
そ
ん
な

嘆
き
を
よ
く
耳
に
し
ま
す
。
ま
っ
た
く
同
感
で
す
。
さ
ら
に
、
そ

の
後
に
続
く
言
葉
は
決
ま
っ
て
「
本
を
読
ま
な
い
か
ら
だ
」。
そ

れ
も
同
感
で
す
。
た
だ
し
、
今
さ
ら
本
を
読
ん
で
も
、
文
章
力
、

国
語
力
は
向
上
し
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
日
本
語
の
ル
ー
ル
を

知
ら
な
い
ま
ま
、
い
く
ら
本
を
読
ん
で
も
、
日
本
語
の
ル
ー
ル
は

身
に
付
か
な
い
か
ら
で
す
。

文
章
を
読
み
、
そ
こ
に
書
か
れ
て
い
る
こ
と
を
正
確
に
理
解
で

き
る
こ
と
。
そ
し
て
、
相
手
が
効
率
的
に
理
解
で
き
る
文
章
を
書

き
、
意
思
疎
通
を
図
れ
る
こ
と
。
こ
れ
は
、
社
会
で
生
き
て
い
く

う
え
で
、
必
要
不
可
欠
の
能
力
で
す
。
だ
か
ら
、
義
務
教
育
で
身

に
付
け
る
わ
け
で
す
よ
ね
。
中
学
卒
業
ま
で
に
学
校
で
教
わ
っ
た

日
本
語
の
ル
ー
ル
が
身
に
付
い
て
い
な
け
れ
ば
、
ど
ん
な
に
読
書

を
し
て
も
、
言
葉
で
意
思
疎
通
を
図
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
は

な
り
ま
せ
ん
。
常
用
外
漢
字
を
書
け
る
よ
う
に
な
っ
て
も
、
故
事

成
語
や
難
し
い
言
葉
の
意
味
を
覚
え
て
も
、
言
葉
に
よ
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
は
向
上
し
ま
せ
ん
。

♦
「
日
本
語
検
定
」
の
ス
ス
メ

実
際
、
私
も
部
下
に
、
中
学
生
用
の
漢
字
と
文
法
テ
ス
ト
を
し

て
み
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
テ
ス
ト
の
結
果
は
、
部
下
の
文
章
力

と
見
事
に
比
例
し
て
い
ま
す
。
社
員
・
職
員
の
文
章
力
・
国
語
力

を
嘆
く
経
営
者
、
管
理
職
の
み
な
さ
ま
へ
。
ま
ず
は
、
日
本
語
検

定
4
級
（
中
学
卒
業
程
度
）
を
受
検
し
、
社
員
・
職
員
全
員
が

4
級
を
取
得
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。


