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寄稿記事 - 京都産業大学教授　若田加寿子氏

　

全日本空輸株式会社に客室乗務員として入社。その後、教官や管理職として、客室乗務員の育成、部門
の品質向上に携わり、（株）ANA 総合研究所に出向。現在、京都産業大学外国語学部　特定任用教授として、
エアラインビジネスやサービス、ホスピタリティを教えている。
共編著に「航空とホスピタリティ」NTT 出版株式会社

若田　加寿子　わかた・かずこ

京
都
産
業
大
学
は
、
昨
年
、
創
立
五
十
周
年
を
迎
え
ま
し

た
。
世
界
遺
産
で
あ
る
上
賀
茂
神
社
の
神
域
で
あ
る
神
山
（
こ

う
や
ま
）
の
麓
に
あ
り
、
キ
ャ
ン
パ
ス
で
は
、
四
季
折
々
の

木
々
に
加
え
て
、
運
が
良
け
れ
ば
？
鹿
や
猿
な
ど
に
も
出
会
う

こ
と
が
で
き
る
、
自
然
に
溢
れ
た
大
学
で
す
。
学
生
数
は
、
約

一
万
三
千
人
で
、
八
学
部
二
十
一
学
科
（
二
〇
一
七
年
四
月
よ

り
一
学
部
二
学
科
新
設
予
定
）
と
十
研
究
科
の
す
べ
て
が
、「
ワ

ン
キ
ャ
ン
パ
ス
」
に
あ
り
、学
部
の
壁
を
越
え
て
、全
て
の
学
生
・

教
職
員
が
自
由
に
行
き
来
で
き
る
こ
と
は
大
き
な
強
み
で
す
。

創
設
者
・
荒
木
俊
馬
先
生
は
宇
宙
物
理
学
者
で
あ
っ
た
こ
と
か

ら
、
私
学
で
は
国
内
最
大
の
望
遠
鏡
を
有
す
る
神
山
天
文
台
が

あ
る
こ
と
も
、
自
慢
の
一
つ
で
す
。

私
は
、「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」
を
テ
ー
マ
と
す
る
ゼ
ミ
を
担
当

し
て
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
産
業
だ
け
で
は
な
く
、
あ
ら
ゆ
る
産

業
、
あ
ら
ゆ
る
社
会
に
お
い
て
必
要
と
さ
れ
て
い
る
「
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
」
の
重
要
性
を
学
ぶ
こ
と
と
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を

発
揮
す
る
上
で
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
力
を
身
に
つ
け
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
ま
す
。自
信
を
も
っ

て
、適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
が
で
き
る
力
、

自
分
の
意
思
や
意
見
を
正
し
く
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
力
は
こ

れ
か
ら
社
会
に
出
て
行
く
学
生
に
と
っ
て
、必
須
の
要
素
で
す
。

適
切
に
自
分
の
気
持
ち
を
相
手
に
伝
え
る
た
め
に
は
、
適
切
な

日
本
語
力
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
私
が
所
属
す
る
外
国
語

学
部
で
は
、
私
学
と
し
て
は
最
多
の
十
言
語
を
学
ぶ
こ
と
が
で

き
、
私
の
ゼ
ミ
に
も
英
語
を
は
じ
め
、
イ
タ
リ
ア
語
や
韓
国
語

を
学
ぶ
学
生
が
い
ま
す
。
様
々
な
言
語
を
学
ぶ
上
で
も
、
適
切

な
日
本
語
力
は
前
提
だ
と
言
え
ま
す
。
ゼ
ミ
の
授
業
で
は
、
プ

レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
や
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
の
実
習
を
重
ね
る

な
ど
様
々
な
手
法
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
の
向
上
を
図
っ

て
い
ま
す
が
、
学
生
達
が
自
分
の
具
体
的
な
日
本
語
力
の
レ
ベ

ル
を
知
る
機
会
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
の
で
、
今
回
日
本
語
検

定
を
受
け
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
日
本
語
検
定
は
、
敬
語
だ
け

で
は
な
く
文
法
や
語
彙
な
ど
、
六
つ
の
領
域
か
ら
幅
広
く
出
題

さ
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
自
分
達
の
客
観
的
な
レ
ベ
ル
を
知
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

受
検
結
果
で
あ
る
「
個
人
カ
ル
テ
」
が
返
却
さ
れ
て
、
悲
喜

こ
も
ご
も
で
し
た
。
自
信
を
得
た
者
、シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
た
者
、

そ
れ
ぞ
れ
が
自
分
の
課
題
を
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
、
今
後
の

具
体
的
な
目
標
を
立
て
る
こ
と
が
で
き
た
こ
と
は
、
大
変
有
意

義
で
し
た
。
自
分
で
考
え
、
自
分
の
意
見
を
持
ち
、
そ
れ
を
適

切
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
学
生
を
、
今
後
も
引
き
続
き
育
て

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
、
そ
の
ツ
ー
ル
の
一
つ
と
し
て
、

日
本
語
検
定
を
活
用
し
、
今
後
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ

ル
の
向
上
を
図
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

日本語検定を活用してコミュニケーションスキルの向上を
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ゼミ生達と


