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1ページ 特定非営利活動法人日本語検定　2017 年 4月

株式会社エフアンドエムは、平成 28 年度第１回日本語検定で、成績優

秀な団体として「日本商工会議所会頭賞」を受賞されました。同社は、

中小企業のバックオフィスに特化したコンサルティングを展開して高い

評価を得ています。コンサルティングの際に欠かせない日本語力を確認

し、高めるために日本語検定を受検されました。同社で日本語検定の受

検を推進している神村美紗氏が寄稿してくださいました。

会社経営にかかわる仕事だからこそ、確かな日本語力が必要不可欠

～ 「サービスの水道哲学」を実践するコンサルティング ～

株式会社エフアンドエム　中小企業コンサルティング事業本部　神村美紗氏

●
「
サ
ー
ビ
ス
の
水
道
哲
学
」
を
、
す
べ

て
の
事
業
の
コ
ン
セ
プ
ト
に

　

現
在
、
日
本
の
事
業
者
の
99
％
以
上
を

個
人
事
業
主
と
中
小
企
業
が
占
め
て
い
ま

す
。と
こ
ろ
が
こ
れ
ら
の
事
業
者
は
、バ
ッ

ク
オ
フ
ィ
ス
と
呼
ば
れ
る
総
務
・
管
理
部

門
に
お
け
る
業
務
を
は
じ
め
、
大
企
業
と

比
べ
て
多
く
の
面
で
不
利
な
状
況
に
あ
り

ま
す
。

　

現
在
の
企
業
向
け
サ
ー
ビ
ス
は
、
大
半

が
大
企
業
向
け
に
つ
く
ら
れ
て
い
る
た

め
、
個
人
事
業
主
や
中
小
企
業
に
は
適
さ

な
い
場
合
が
多
く
、
し
か
も
コ
ス
ト
高
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　

か
つ
て
松
下
幸
之
助
氏
は
「
水
道
哲

学
」
を
提
唱
し
、
当
時
庶
民
に
と
っ
て
は

高
価
だ
っ
た
家
電
製
品
を
、
蛇
口
を
ひ
ね

れ
ば
水
が
得
ら
れ
る
か
の
よ
う
に
、
誰
も

が
ご
く
当
た
り
前
に
享
受
で
き
る
生
活
を

目
指
し
そ
れ
を
実
現
さ
せ
ま
し
た
。
こ
の

よ
う
に
、
個
人
事
業
主
と
中
小
企
業
に
対

し
て
、
水
の
ご
と
く
当
た
り
前
に
価
値
あ

る
サ
ー
ビ
ス
を
低
コ
ス
ト
で
提
供
す
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
、
社
会
は
も
っ
と
活
性
化

す
る
の
で
は
な
い
か
。
当
社
で
は
こ
の
考

え
を
「
サ
ー
ビ
ス
の
水
道
哲
学
」
と
呼
び
、

す
べ
て
の
事
業
の
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
い

ま
す
。

　

私
た
ち
が
所
属
す
る
中
小
企
業
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
本
部
は
、
中
小
企
業
の

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に
特
化
し
た
「
エ
フ
ア

ン
ド
エ
ム
ク
ラ
ブ
」
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を

展
開
し
て
お
り
、
財
務
・
リ
ス
ク
ヘ
ッ

ジ
・
人
材
育
成
を
中
心
と
し
た
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
ま
す
。
中
小
企
業

に
と
っ
て
1
社
で
は
コ
ス
ト
負
担
の
大
き

い
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
を
揃

え
、
そ
れ
ら
を
共
同
購
入
す
る
こ
と
で
、

低
価
格
で
ご
利
用
い
た
だ
け
る
こ
と
が
特

徴
で
す
。
こ
れ
ま
で
に
累
計26,000

社

以
上
の
会
員
企
業
に
ご
利
用
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
企
業
の
ウ
ィ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
で

あ
る
総
務
・
管
理
部
門
に
特
化
し
た
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

中
小
企
業
の
継
続
的
な
成
長
を
支
援
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

●
日
本
語
検
定
を
導
入
し
た
き
っ
か
け
は

　

中
小
企
業
を
支
援
す
る
た
め
に
は
、
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
必
要
な
知
識
だ
け
で

は
な
く
、
そ
れ
ら
を
正
し
く
伝
え
る
こ
と

の
で
き
る
日
本
語
能
力
が
必
要
で
す
。
会

社
経
営
に
大
き
く
か
か
わ
っ
て
い
く
仕
事

で
あ
る
た
め
、
少
し
の
ニ
ュ
ア
ン
ス
の
違

い
が
結
果
と
し
て
大
き
な
違
い
に
な
る
可

能
性
が
あ
り
ま
す
。ま
た
、経
営
者
の
方
々

と
お
話
を
し
て
い
く
う
え
で
、
最
低
限
の

マ
ナ
ー
と
し
て
敬
語
を
正
し
く
使
え
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
を
身
に
つ
け

る
一
つ
の
手
段
と
し
て
、
今
回
は
事
業
本

部
全
体
で
日
本
語
検
定
を
受
検
す
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。

　

大
学
卒
業
レ
ベ
ル
～
社
会
人
中
級
レ
ベ

ル
で
あ
る
２
級
を
団
体
受
検
し
ま
し
た

が
、
い
ざ
受
検
対
策
用
の
テ
キ
ス
ト
を
開

い
て
み
る
と
、
知
ら
な
い
漢
字
や
言
葉
、

誤
っ
て
使
用
し
て
い
た
慣
用
句
な
ど
も
多

く
、
新
た
な
学
び
が
多
々
あ
り
ま
し
た
。

●
日
本
語
検
定
を
受
け
て
み
て　

　

お
客
様
と
お
話
を
す
る
な
か
で
、
誤
っ

た
意
味
で
言
葉
を
使
っ
た
り
、
言
葉
自
体

を
知
ら
な
か
っ
た
り
す
る
と
会
話
が
成
立

し
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
し
、
最
悪
の
場

合
は
異
な
る
意
味
で
伝
わ
る
可
能
性
も
あ

り
ま
す
。
正
確
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

能
力
の
向
上
を
図
る
一
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

と
し
て
、敬
語
の
使
い
方
を
理
解
し
た
り
、

語
彙
を
増
や
し
た
り
す
る
こ
と
は
重
要
だ

と
感
じ
ま
す
。

　

今
回
の
日
本
語
検
定
受
検
に
よ
り
、
日

本
語
の
難
し
さ
、
繊
細
さ
、
ま
た
便
利
さ

を
再
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
お

客
様
に
対
し
て
正
確
に
意
味
を
伝
え
て
い

く
た
め
に
、
今
一
度
、
事
業
本
部
全
体
で

「
言
葉
」
に
向
き
合
っ
て
い
く
こ
と
が
必

要
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。


